INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Spoleénost VR LIFE s.r.o., ICO: 074 60 481, se sidlem Novinarska 1254/7, Marianské Hory, 709 00 Ostrava,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 75882 (dale jen
,VRL"), coby spravce osobnich udaju, timto informuje o zpracovani osobnich Udaju, které provadi za
ucelem:

e poskytovani licence k uzivani aplikace s nazvem ,VR Vitalis Pro“ nebo ,VR Vitalis Care” (dale jen
~Aplikace®) a to bud ve spolupraci se smluvnimi partnery (dale jen ,Partner®), s klienty VRL, ktefi
zpfistupfiuji uzivani Aplikace pomoci zafizeni pro zobrazovani virtualni reality koncovym
uzivatelim (dale jen ,Klient“) anebo v souvislosti s poskytovanim Aplikace napfimo koncovym
uzivatelim (dale jen ,Koncovy uzivatel®). Aplikace je urCena k provadéni cviCeni ve virtualni
realité, jak je ilustracné znazornéno na webovych strankach VRL www.vrvitalis.cz (dale jen ,Web").

Soucasti tohoto dokumentu jsou informace o pravech, které subjektim udaju v souvislosti s timto
zpracovanim nalezi.

Pro jakékoli otadzky tykajici se ochrany soukromi a uplatfiovani Vasich prav vyuZijte tento kontakt:
e e-mail: info@uvrlife.cz

VRL spolupracuje s Partnery na zakladé partnerské smlouvy uzaviené s danym Partnerem za podminek a
postupem dle pfislusné partnerské smlouvy (dale jen ,Partnerska Smlouva®).

VRL umozriuje Klientdm na zakladé licen¢ni smlouvy uzaviené s Klientem za podminek a postupem dle
pfislusné licencni smlouvy (dale jen ,Licenéni Smlouva s Klientem®) uzivani Aplikace a zpfistupnéni
uzivani Aplikace Koncovym uzivatelim k provadéni cviceni ve virtualni realité.

VRL umoznuje Koncovym uzivatelim na zakladé licen¢ni smlouvy uzaviené s Koncovym uzivatelem (tzv.
EULA) za podminek a postupem dle licenéni smlouvy s Koncovym uzivatelem (dale jen ,Licenéni Smlouva
s Koncovym uzivatelem®) umoznovat uzivani Aplikace.

Partnerskd Smilouva, Licenéni smlouva s Klientem a Licenéni smlouva s Koncovym uzivatelem dale jen
~Smlouva“.

Partner, Klient nebo Koncovy uzivatel spole¢né dale taky jako ,Smluvni strana“.
1. Za jakym ucelem, na zakladé jakého titulu a jaké osobni Gidaje zpracovavame?
1.1. Uzavieni a plnéni Smlouvy

Ke sjednani a uzavieni Smlouvy a k jejimu naslednému pInéni potfebuje VRL tyto osobni udaje Smiuvni
strany:

e identifikaéni a kontaktni Gdaje Smluvni strany — fyzické osoby (jméno, pfijmeni, ICO, DIC, sidlo,
telefon, e-mail, doru¢ovaci adresa),

o fakturacni udaje Smiluvni strany — fyzické osoby,

e Udaje z komunikace se Smluvni stranou, informace o uzavfeni plnéni Smiouvy,
¢ identifikacni udaje Koncového uzivatele (logy, IP adresa, pfihlaSovaci jméno a heslo),

e u Partnera v€etné udaju nutnych ke stanoveni vySe provize.
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Bez vysSe uvedenych Udaju neni mozné Smlouvu uzavfit ani plnit, tedy bez poskytnuti téchto Udajd neni
mozné spolupracovat se Smluvni stranou.

Ke sjednani a uzavreni Licen¢ni Smlouvy s Koncovym uzivatelem VRL zpravidla nevyzaduje Zzadné osobni
Udaje. V prabéhu jejiho nasledného plnéni vSak mlze (zejména v pfipadé zadosti Koncového uzivatele o
poskytnuti technické podpory) VRL pozadovat a zpracovavat vySe uvedené osobni Udaje Koncového
uzivatele. Bez poskytnuti téchto udaju neni mozné s Koncovym uzivatelem spolupracovat.

Pokud navstévnik Webu vyplini kontaktni formulaf dostupny na Webu, bude VRL zpracovavat identifikacni
a kontaktni udaje tohoto navstévnika (jméno, pfijmeni, e-mail, telefon) a obsah zpravy.

Pokud navstévnik Webu vyuZije moznost chatu vyuZzivajiciho technologii Messenger na Webu, bude VRL
zpracovavat verejné informace dostupné na uzivatelském profilu platformy Facebook daného navstévnika
v souladu s informacemi uvedenymi zde a obsah konverzace mezi navstévnikem a VRL.

Pravnim titulem zpracovani téchto udajl je uzavreni a pInéni Smlouvy na zadost Smluvni strany.

1.2. PInéni povinnosti plynoucich z pravnich piredpisli

VRL musi zpracovavat osobni Udaje v pfipadech, kdy ji to uklada pravni pfedpis. Pro tento ucel VRL
zpracovava zejména osobni udaje v rozsahu vyzadovaném pfislusnymi pravnimi pfedpisy v souvislosti s
povinnosti VRL veést u€etnictvi a pfi pInéni souvisejicich dariovych povinnosti.

1.3. Opravnéné zajmy VRL

V oduvodnénych pfipadech mize VRL zpracovavat osobni Udaje i na zakladé pravniho titulu, kterym je
ochrana jejich opravnénych zajm(. VRL vSak vzdy disledné posuzuje a dba, aby zajem na zpracovani
Vasich udaju za timto u€elem nepfiméfené nezasahl do Vaseho soukromi.

Identifikace osob jednajicich za Smluvni_stranu: Jedna se typicky o &leny statutarnich organd,
zaméstnance nebo jiné povéfené osoby, které sice nejsou smluvni stranou Smlouvy, ale za Smiuvni stranu
Smlouvu uzaviraji, komunikuji s VRL a jinak za Smluvni stranu jednaji. Osobni udaje téchto osob
potfebujeme, abychom mohli komunikovat a jednat jejich prostfednictvim se Smluvni stranou za uc¢elem
uzavieni Smlouvy se Smluvni stranou a jejiho dalSiho pInéni. U téchto osob zpracovavame zpravidla jméno,
pFijmeni, adresu trvalého pobytu, e-mail, telefonni Cislo, doru€ovaci adresu, udaj o pracovni pozici €i jiném
vztahu k Smluvni strané a Udaje z komunikace s nimi.

Obrana a uplatiiovani pravnich narokd VRL: VRL dale osobni Udaje zpracovava pro Ugely ochrany
opravnéného zajmu, kterym je zajisSténi moznosti obrany VRL v ramci pfipadnych pravnich sport, fizeni
pred soudem &i pfi kontrolach ze strany statnich organd nebo jinych organ(i vefejné spravy. Tyto udaje
zpracovavame, abychom byli schopni v pfipadé potfeby prokazat, Ze jsme jednali v souladu s naSimi
smluvnimi povinnostmi a pravnimi pfedpisy.

1.4. Zasilani obchodnich sdéleni

V pfipadé Smiluvnich stran, se kterymi jsme uzavfeli Smlouvu a v souvislosti s tim jsme ziskali jejich e-mail
a/nebo telefonni Cislo, nebo v pfipadé jinych osob, které se aktivné a dobrovolné pfihlasily k odbéru nasich
obchodnich sdéleni (napf. na Webu), zpracovavame osobni tdaje téchto osob v rozsahu e-mailu a pfipadné
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telefonniho Cisla za Uc¢elem zasilani informaci a novinek o naSich sluzbach a produktech (obchodnich
sdéleni).

Titulem zpracovani osobnich udajl pro ucely zasilani obchodnich sdéleni je v pfipadé Smluvnich stran, se
kterymi jsme uzavieli Smlouvu, opravnény zajem VRL na informovani o nejnové;jSich nabidkach VRL.

Titulem zpracovani osobnich Udaju pro ucely zasilani obchodnich sdéleni v pfipadé osob, které se k odbéru
obchodnich sdéleni samy aktivné pfihlasily (bez ohledu na to, zda jsou Smluvni stranou nebo nikoliv), je
jejich souhlas, ktery byl udélen pravé pfihladenim se k odbéru obchodnich sdéleni.

V pfipadé, Ze od nas jiZ nechcete tyto zpravy dostavat, mate moznost se kdykoli z jejich odbéru zdarma
odhlasit. MozZnost tak ucinit je vzdy mj. uvedena v kazdém takovém zaslaném obchodnim sdé&leni, nebo je
mozno nas kdykoli kontaktovat na kontaktnim e-mailu uvedeném vysSe v tomto dokumentu.

2, Od koho osobni udaje dostavame a komu je predavame?

Osobni udaje ziskavame primarné od subjektu udajd. NezjiStujeme si o Vas zadné dalsi udaje, kromé téch,
které nam sami date. Jste povinni ndm poskytovat pouze pfesné udaje a pokud se VaSe osobni udaje
zméni, musite Udaje aktualizovat.

Osobni udaje muzeme ziskat také od socialni sité Facebook v pfipadé, pokud se rozhodnete kontaktovat
VRL pomoci chatu na Webu.

Osobni Udaje muzeme pfedavat za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy organum vefejné spravy, u
nichZ ndm to pravni pfedpis pfikazuje, nebo pokud si to dany organ v ramci svych kompetenci vyzada.

Pro zpracovani dat vyuzivame tyto zpracovatele:

e spolecnost Amazon Web Services EMEA SARL se sidlem 38, avenue John F. Kennedy, 1855
Lucemburk, Lucemburské velkovévodstvi pro ucely poskytovani cloudového uloZisté a zalohovani
dat; data mohou byt prenasena do USA prostfednictvim matefské spolecnosti Amazon Web
Services, Inc., se sidlem 410 Terry Avenue North, Seattle, WA 98109-5210, USA;

e spoleénost RETROBOT s.r.o., ICO: 08668655, se sidlem Francouzska 6167/5, Poruba, 708 00
Ostrava, pro ucely vyvoje software a poradenstvi v oblasti informacnich technologii.

Spravce pfedava osobni udaje do tretich zemi (napf. do USA v ramci vySe uvedenych sluzeb) pouze v
pfipadé€, Ze zpracovani osobnich Udaju probiha v souladu s evropskymi bezpe€nostnimi standardy a
pravnimi pfedpisy. V pfipadé prfenosu osobnich Udaji do USA probiha zpracovani osobnich udaji na
zakladé rozhodnuti o odpovidajici Urovni ochrany osobnich udaji poskytované ramcem EU-USA Data
Privacy Framework. Spravce na vlastni naklady a odpovédnost ucini veSkeré kroky k zajisténi souladu
predani osobnich udaju do tfeti zemé s pravnimi pfedpisy.

3. Jak zpracovavame osobni udaje?

VaSe osobni udaje zpracovavame manualné v souladu s pfislusnym ucelem, kde je nezbytné i vhodné
manualni zpracovani. Pfi spravé Vasich dat mohou vystupovat nadi zaméstnanci €i jiné osoby pro nas
pracujici, a to mimo jiné za uéelem odstrafiovani chyb, nepfesnosti apod. Tyto osoby vSak mohou
zpracovavat osobni udaje pouze za podminek a v rozsahu vySe uvedeném a jsou vazany povinnosti
zachovavat mli€enlivost o osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaju.
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Osobni tdaje mohou byt zpracovavany v elektronické podobé automatizovanymi prostfedky, a to konkrétné
prostfednictvim nami uzivaného softwarového feseni.

Osobni udaje zpracovavame vzdy v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a zajistujeme jim nalezitou
péci a ochranu. Starame se, abyste neutrpéli Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské
dlstojnosti a na Vas soukromy a osobni zivot.

4, Jak dlouho zpracovavame osobni udaje?

4.1. Smlouva se Smluvni stranou

Osobni udaje zpracovavané pro ucely uzavieni a plnéni Smlouvy se Smluvni stranou zpracovavame po
dobu trvani a pInéni Smiouvy (tj. po dobu nezbytnou ke splinéni povinnosti z ni plynouci).

| poté miizeme osobni Udaje zpracovavat pro nasledujici ucely:

4.2. PInéni pravnich povinnosti

Osobni udaje zpracované z titulu naSich zakonnych povinnosti zpracovavame ve Ih{itach stanovenymi
témito zakony.

Osobni udaje, které vyzaduje pravni pfedpis upravujici dafiové a ucetni povinnosti VRL (typicky fakturacni
Udaje a informace o poskytovaném pInéni), musime zpracovat pro Ucely UCetnictvi a pInéni dafovych
povinnosti. Doba zpracovani je 5 (pét) let od konce ucetniho obdobi, v pfipadé dokladud relevantnich pro
platby DPH je to 10 (deset) let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo.

4.3. Opravnéné zajmy

Osobni Udaje i po ukonéeni Smlouvy zpracovavame pro ochranu naSich opravnénych zajmui (tj. obrana
pred pfipadnymi naroky Smiuvnich stran nebo tfetich stran, a to i pfed soudem, pro UcCely evidence a
prokazani souhlasu s obchodnimi podminkami a identifikaci osob jednajicich s VRL za Smluvni stranu) po
dobu béhu pfislusnych promicecich IhGt. Pokud nedojde k uplatnéni relevantniho naroku, je tato doba
typicky 5 (pét) let od ukon&eni Smlouvy.

4.4. Zasilani obchodnich sdéleni

Obchodni sdéleni, jak je uvedeno vyse, zasilame, a osobni Udaje pro tyto UCely zpracovavame, dokud se
z jejich odbéru neodhlasite postupem uvedenym v odst. 1.4 tohoto dokumentu.

4.5. Delsi zpracovani

Osobni udaje mohou byt zpracovany i déle, nez je uvedeno vyse, v pfipadé, kdy vznikne relevantni diivod
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pro dalSi zpracovani, typicky je zahajeno spravni ¢i soudni fizeni, pro které jsou osobni udaje relevantni.

5. Jaka mate prava?

V prvé fadé mate pravo nas pozadat o pfistup k Vasim osobnim udajim vcéetné vyhotoveni kopie vSech
Vasich osobnich udaju. Toto muzete realizovat pomoci e-mailu uvedeného v zahlavi tohoto dokumentu.

Odvolani_souhlasu se zpracovanim: Pokud zpracovavame VaSe osobni Udaje na zakladé Vaseho
souhlasu, mlzete Vas souhlas s jejich zpracovanim kdykoli svobodné a zdarma odvolat, a to
prostfednictvim kontaktniho e-mailu uvedeného vySe, pfipadné jinak, jak je uvedeno jinde vtomto
dokumentu. V takovém pfipadé nebudeme jiz dale VaSe osobni udaje zpracovavané na zdkladé souhlasu
zpracovavat.

U osobnich udaj, které nejsou zpracovany na zakladé souhlasu, neni mozné odvolavat souhlas se
zpracovanim. Vzdy v8ak na zakladé VaS$i Zadosti posoudime, zda je nutné Vade osobni udaje stéle
zpracovavat pro néktery z vySe uvedenych ucelu.

Vase dalSi prava:

Vzdy Vas budeme informovat o:

e UCelu zpracovani osobnich udaju,

e osobnich udajich, pfipadné kategoriich osobnich Gdaju, které jsou pfedmétem zpracovani, véetné
vesSkerych dostupnych informaci o jejich zdroji,

e povaze automatizovaného rozhodovani vcetné profilovani a informace tykajici se pouzitého
postupu, jakoz i vyznamu a pfedpokladanych dusledkl takového rozhodovani pro subjekt adaju,

e pfijemci, pfipadné kategoriich pFijemcu, kterym byly nebo budou osobni tdaje pfedany, a v pfipadé
predani osobnich udajl do tfeti zemé i o vhodnych zarukach vztahujicich se na pfedani k zajisténi
bezpecnosti osobnich udaju,

e planované dobé&, po kterou budou osobni udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita
ke stanoveni této doby,

e veskerych dostupnych informaci o zdroji osobnich udajl, pokud nejsou ziskany od Vas.

Mezi Va$e dalsi prava patfi:

e pozadat nas o vysvétleni,

e pozadovat, abychom odstranili vznikly stav, zejména se mize jednat o blokovani, provedeni opravy,
doplnéni, omezeni zpracovani nebo likvidaci osobnich udaju (pravo byt zapomenut),

e pozadovat kopii zpracovavanych osobnich tdaji, nebo pozadovat osobni Udaje, které se Vas tykaji
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a predat tyto udaje jinému
spravci, aniz bychom tomu jakkoli branili,

e podat dotaz, resp. stiznost na Ufad pro ochranu osobnich udajd,
e vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl, které se Vas tykaiji.
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6. Jak Vase osobni udaje chranime

VasSe udaje chranime. K tomu slouZi zejména nasledujici prostfedky zabezpeceni: implementace a
vynucovani internich pfedpisi na ochranu osobnich udajl, antivirové ochrany, firewally, Sifrovani, fizeni
pFistupu k osobnim udajum a autorizaéni udaje, zalohovani, fyzické prostfedky ochrany a dalsi.

Tato Informace o zpracovani osobnich Udajl je platna a uc¢inna od 1.3.2024.
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